GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. Got haer

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

Postepowanie w przypadku zgtoszenia szkody NNW
,Oswiata”

ZGLOSZENIE SZKODY:

Telefonicznie — dzwonigc na numer 22 469 69 69

Operator Contact Center przyjmuje zgtoszenie, informuje zgtaszajgcego o nadanym numerze szkody
oraz o podstawowej dokumentacji niezbednej do likwidacji szkody — katalog dokumentéw moze sie
rozni¢ w zaleznosci od rodzaju zdarzenia, zgtoszonych roszczen lub zawartej umowy. W trakcie
rozmowy tworzony jest skrypt rozmowy, ktéry przekazywany jest do Zespotu Likwidacji szkdd.
Operator informuje réwniez o tym, ze sprawa zostata przekazana do Zespotu Likwidacji i w dalszym
procesie skontaktuje sie Likwidator wyznaczony do obstugi tej sprawy. Operator informuje réwniez
klienta, ze w terminie 7 dni zostanie wystane pismo (pocztg/e-mail) ze strony Likwidatora,
zawierajgce szczegotowy wykaz wymaganych dokumentow.

E-mailem - wysytajac zgtoszenie na adres: kontakt@gothaer.pl
Woystane tg drogg zgtoszenie i/lub dokumentacja trafiajg do Operatora Contact Center, s3
rejestrowane, a nastepnie przekazywane Likwidatorowi — podobnie jak w zgtoszeniu telefonicznym.

Listownie — wysytajac niezbedne dokumenty na adres:
Gothaer Towarzystwo Ubezpieczer S.A.
ul. Wotoska 22A,
02-675 Warszawa

Online: za posrednictwem strony http://www.gothaer.pl/pl-nnw-oswiata - zaktadka ,Zgtoszenie
szkody”. Do zgtoszenia mozna dofaczy¢ rowniez zeskanowane dokumenty.
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ak zgtosic szkode? Niezbedne dokumenty

zygotuj informacje Igtoszenie szkody

DANE PODSTAWOWE

Zgtoszenie trafia do Operatora Contact Center, jest rejestrowane i przekazywane Likwidatorowi —
podobnie jak w zgtoszeniu telefonicznym.

Zgtoszenie szkody powinno nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty wypadku, jednakze termin ten ma
charakter porzagdkowy - rodzice zgtaszajac szkode, otrzymujg informacje jakie dokumenty dostarczyd,
co z kolei pozwala na skompletowanie catosci dokumentacji i unikniecia probleméw na dalszym
etapie Likwidacji szkody i dosytania brakujgcych dokumentéw.

Powziecie wiadomosci o zajsciu zdarzenia losowego objetego zakresem ubezpieczenia pozwala
ubezpieczycielowi na wszczecie postepowania likwidacyjnego, decyduje tez o rozpoczeciu biegu
terminu do spetnienia swiadczenia.

Nie oznacza to jednak, Ze pdiniejsze zgloszenie (po 14 dniach od daty wypadku) nie zostanie

rozpatrzone!
W takiej sytuacji zgtoszenie szkody powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym czasie.

KONTAKT Z KLIENTEM:

Przekazane z Contact Center zgtoszenie szkody trafia w formie elektronicznej wraz ze skanami
wszelkiej dokumentacji do Koordynatora/Kierownika Zespotu Likwidacji szkdéd, ktdry wyznacza
Likwidatora do prowadzenia danej sprawy. Likwidator wyznaczony do prowadzenia danej sprawy
zobowigzany jest w terminie 7 dni do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia oraz okreslenia wymaganej
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dokumentacji. W praktyce informacja taka wysytana jest najczesciej tego samego lub nastepnego

dnia po zgtoszeniu.

a. Listownie — w obecnej chwili wiekszos¢ informacji o wymaganej dokumentacji przekazywana jest

tradycyjng poczta. Likwidator wysyta pismo do ubezpieczonego/prawnego opiekuna w ktérym
przedstawia katalog wymaganej dokumentacji.
Likwidator wysyta pismo przewodnie wraz ze skryptem rozmowy (w przypadku zgtoszenia
telefonicznego lub mailowego) ktoéry klient musi sprawdzi¢, podpisac i odestac (skrypt stanowi
druk zgtoszenia szkody). W przypadku osoby nieletniej do klienta wysytane jest réwniez
oswiadczenie do wypetnienia (w zatgczeniu).

b. Mailowo/telefonicznie — coraz wiecej zgtoszen Likwidatorzy starajq sie zakonczy¢ w uproszczone;j
formie, poprzez kontakt telefoniczny, i proponujg mailowg wymiane korespondencji.

NIEZBEDNE DOKUMENTY — KATALOG PODSTAWOWY:

1. Wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody zawierajacy piecze¢ placéwki oswiatowo
wychowawczej, (pieczgtke mozna przystawié na dole dokumentu). Druk zgtoszenia szkody dostepny
jest na stronie http://www.gothaer.pl/pl-zgloszenie-szkody

2. Kserokopia legitymacji szkolnej — dokument nie jest wymagany, gdy lista imienna ubezpieczonych
zostata dofaczona do polisy lub gdy druk zgtoszenia szkody zawiera pieczeé placéwki oswiatowo-
wychowawczej.

W przypadku braku list imiennych pieczatka szkoty na druku zgtoszenia jest potwierdzeniem
ubezpieczenia i potwierdzeniem okolicznosci zdarzenia, gdy do wypadku doszto na terenie placéwki
oswiatowej

3. Wypetnione i podpisane oswiadczenie (w przypadku osoby nieletniej — w zataczeniu),

4. Kserokopia dowodu osobistego prawnego opiekuna,

5. Dokumentacje medyczng z przeprowadzonego leczenia w tym w szczegdlnosci z udzielenia
pierwszej pomocy bezposrednio po zdarzeniu; dokumentacja musi zawiera¢ diagnoze lekarsky i
potwierdza¢ zwigzek przyczynowo — skutkowy pomiedzy wskazanym zdarzeniem, a doznanym
urazem,

6. Oryginalne rachunki i oryginalne dowody optat — w przypadku roszczen dotyczacych kosztéw
leczenia.

Peten katalog dokumentéw zaleiny jest od rodzaju zdarzenia. Ostateczng liste wymaganych
dokumentdéw okresla Likwidator prowadzacy dang sprawe.

Dokumenty mozna dostarczyc:

X wszelkg korespondencje mailowg nalezy kierowac na adres kontakt@gothaer.pl

X poczta (ich kserokopie + oryginaty rachunkéw/dowodéw optat)
o Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
o Centrum Obstugi Dokumentow
o ul. Wotoska 22A,
o 02-675 Warszawa

X poprzez formularz on-line (wykonujac ich skany) http://www.gothaer.pl/pl-nnw-oswiata

NIEZBEDNE INFORMACIJE PRZY ZGtASZANIU SZKODY:

Ponizej znajduje sie lista informacji o ktére pyta konsultant zgtaszajgcego szkode telefonicznie. S to
tez informacje, ktére nalezy wprowadzac do formularza, jezeli szkoda bedzie zgtaszana on-line.
Nalezy przygotowac takze kartke i dtugopis aby zanotowaé numer szkody, ktory zostaje nadany po
przyjeciu zgtoszenia.

1.Data, godzina i miejsce wypadku
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2.Numer polisy, z ktdrej bedzie zgtaszana szkoda

3.Dane osobowe Poszkodowanego ( PESEL, seria i numer dowodu osobistego )

4.Dane teleadresowe Poszkodowanego

5.0kolicznosci zaistnienia wypadku

6.Dane jednostki policji i innych stuzb, interweniujgcych na miejscu zdarzenia
7.Dane kontaktowe do ewentualnych swiadkéw zdarzenia

8.Rodzaj doznanych obrazen ciafa

Wyglad zgtoszenia on-line: http://www.gothaer.pl/pl-nnw-oswiata :

Jak zgtosic szkode? Niezbedne dokumenty Przygotuj informacje Zgloszenie szkody

DAMNE PODSTAWOWE

Data zdarzenia:
Godzina zdarzenia:
Mazrwa placdwki oSwiatowo - wychowawcze]j

Seria i numer polisy:

SKUTKI ZDARZEMIA

Skutki zdarzenia: Uszkodzenie ciata E'
DAMNE KONTAKTOWE ZGEASZAJACEGOD
Telefon kontaktowy:
Drugi telefon kontaktowy:
Adres mailowy:

ona: nie El

Zgtaszajacy szkode jest osobg ubezpie

ROZPATRZENIE ROSZCZEN:

1. Klient moze przesta¢ dokumentacje w kazdy sposdb okreslony w pkt 1 — zgtoszenie szkody.

2. Przesyfajagc dokumentacje do zgtoszonej juz szkody klient powinien postugiwac sie podanym
numerem zgtoszenia (wpisywac¢ numer w temacie korespondencji).

3. Przestana dokumentacja skanowana jest do systemu przez Centrum Obstugi Dokumentdw i
trafia do teczki elektronicznej danego Likwidatora.

4. Likwidator powinien rozpatrzyé roszczenie w terminie 30 dni od zgtoszenia lub 14 dni od dnia
dostarczenia ostatniego wymaganego dokumentu (jezeli w przestanej dokumentacji sg braki
— w tym samym terminie Likwidator informuje klienta).

5. Przystana dokumentacja przekazywana jest do lekarza orzecznika, ktéry wydaje opinie
medyczna.

6. Na podstawie opinii lekarza orzecznika Likwidator zajmuje stanowisko w sprawie.

7. W szczegdlnych przypadkach klienci kierowani sg na komisje stacjonarna.

ZAJECIE STANOWISKA

1. Informacje o zajetym stanowisku Likwidator wraz z uzasadnieniem przekazuje klientowi.

2. W przypadku wyptaty w $lad za informacjg o zajetym stanowisku przekazywane jest do

ksiegowosci polecenie zaptaty.

W przypadku wyptaty na konto bankowe $rodki czesto docierajg wczesniej niz stanowisko.

4. Mozliwe formy pfatnosci: przelew na konto, przekaz pocztowy, auto wyptata — osobisty
odbiér w banku.

w
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5. W przypadku odmoéw pismo wysytane jest listem poleconym.

W zataczeniu druk zgtoszenia szkody oraz oswiadczenia dla rodzica.

(miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE

Nizej podpiSana (-NY),......oueuiuiiiiie e ( k) ............................ ,
imig i nazwisko

legitymujgca (-y) sie dokumentem stwierdzajgcym tozsamose............ooiviiiiiiiiiiiii

karta pobytu)

WYAANYIMN PIZEZ.... . eiiiieeeetieie e ettt ee e e e e e ettt e e e e eaaeeeeaeeasnteeeaeaaseeeeeae e ssseeeeesasseeeeesaansseeeaeeannssaneeesnssenens
PESEL* ...

bz 10 1L T e o= T Y SRR
(ulica, numer domu, numer mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy - wypetni¢ w przypadku gdy adres
zamieszkania jest inny jak adres zameldowania)

Oswiadczam, ze jestem przedstawicielem ustawowym - rodzic / opiekun ustanowiony na podstawie orzeczenia
SGAU/ KUI O ™ = i e e aas ,
(imie i nazwisko)

uprawnionym (wobec braku sprzeciwu innych przedstawicieli ustawowych)*** do odbioru $wiadczenia z tytutu
umowy ubezpieczenia NNW dzieci, mtodziezy oraz personelu w placéwkach oswiatowo wychowawczych, za
szkode zdnia........cooeiiii ,

zarejestrowang przez Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen SA pod NnUMErem...........coecveveecieesiieesnienenns

Kwote swiadczenia nalezy przekazat Na ........cc.viiiiiiii e

Oswiadczam, iz zostatam (-em) poinformowana (-y) o prawach wynikajacych z ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926 ze zm.), w tym prawie wgladu do
moich danych osobowych oraz do ich poprawiania, oraz o celu, w jakim dane te sg przetwarzane.

(czytelny podpis)

Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen SA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 22A informuje, iz Pani/Pana
dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane w celu realizacji ww. zobowigzan, wynikajacych z umowy
ubezpieczenia NNW dzieci, miodziezy oraz personelu w placéwkach oswiatowo wychowawczych.

* Nie dotyczy osob posiadajgcych paszport zagraniczny.
** Niepotrzebne skreslic.
*** Nie dotyczy kuratora.
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